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e on e T on INFORMAGOES PRE-CONTRATUAIS /
NOTA INFORMATIVA
SEGURO DE VIAGEM
PLATINUM

1. SEGURADOR

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de
Pensdes, sob o nimero 1011, podendo os seus dados de registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador n3o da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as
informacdes contratuais e pré-contratuais legalmente obrigatérias e os esclarecimentos que lhe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma
decisdo informada.

A comercializagdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador ndo origina qualquer remuneracao direta aos mesmos, mas podera refletir-se, de uma
forma global, no prémio de produtividade anual.

2. PRODUTO / MERCADO ALVO

Produto: Seguro de Grupo Contributivo - Seguro de Viagem Platinum.
Mercado Alvo: Clientes do Tomador do Seguro.

3. AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante a cobertura dos riscos identificados no Certificado de Seguro no Certificado de Seguro, verificados exclusivamente quando a Pessoa
Segura se encontre em viagem de lazer ou profissional.

2. O presente contrato é valido durante o periodo indicado no Certificado de Seguro, exclusivamente quando a Pessoa Segura se encontre em viagem, cujo
destino também se encontra indicado no Certificado de Seguro.

3. Osriscos estdo cobertos quando o acidente ocorra em qualquer parte do Mundo.

4. O seguro de Viagem Platinum garante os seguintes riscos com os respetivos limites de capital por Pessoa Segura e por Viagem, até ao limite maximo de
10.000.000 € para todas as Pessoas Seguras lesadas na mesma Viagem:

QUADRO DE GARANTIAS CAPITAL SEGURO

ACIDENTES PESSOAIS
MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE 100.000 €
DESPESAS DE FUNERAL NO PAIS DE ORIGEM 2.000€
RESPONSABILIDADE CIVIL VIDA PRIVADA 100.000 €
DESPESAS DE TRATAMENTO NO PAIS DE ORIGEM 3.750 €
BAGAGEM DE PORAO 1.500 €

ATRASO NA RECECAO DA BAGAGEM (SUBLIMITE) 250€
CANCELAMENTO ANTECIPADO OU INTERRUPCAO DA VIAGEM (INCLUI VOO DE REGRESSO ANTECIPADO) 2.000€
ASSISTENCIA MEDICA
ACONSELHAMENTO MEDICO ILIMITADO
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZA(;AO
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO NO PAIS DE ORIGEM QUANDO EM TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO 20.000€
ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS ILIMITADO
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA

TRANSPORTE ILIMITADO

POR DIA 250€

MAXIMO 2.500 €
PROLONGAMENTO DE ESTADIA

PORDIA 250 €

MAXIMO 2.500 €
SUPERVISAO DE MENORES ILIMITADO
ENVIO DE MOTORISTA PROFISSIONAL 2.500 €
REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS OU DOENTES E VIGILANCIA MEDICA ILIMITADO
TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO APOS MORTE ILIMITADO

MAXIMO URNA 1.000 €
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IMPREVISTOS EM VIAGEM

ADIANTAMENTO DE FUNDOS 3.000€

DESPESAS POR ATRASO NO VOO

TRANSPORTE ILIMITADO
POR DIA 250 €
MAXIMO 1.250 €

PERDA DE LIGAGOES AEREAS
TRANSPORTE ILIMITADO
PORDIA 250 €
MAXIMO 1.250 €

DESAPARECIMENTO DA PESSOA SEGURA 3.000 €

ROUBO OU SEQUESTRO EM MEIO DE TRANSPORTE COMERCIAL 3.000 €

PAGAMENTO DE DESPESAS DE COMUNICAGAO ILIMITADO

ASSISTENCIA POR ROUBO DE BAGAGEM ILIMITADO

PERDA OU ROUBO DE DOCUMENTOS 300¢€

ABERTURA E REPARAGAO DE COFRES E CAIXAS DE SEGURANGA EM HOTEL 300¢€

TRANSPORTE DE OBJETOS ESQUECIDOS ILIMITADO

INFORMAGOES UTEIS ILIMITADO

EXTENSAO DE DOENGAS INFETOCONTAGIOSAS

VIDEO OU TELECONSULTA ILIMITADO
AGENDAMENTO DE ELEMENTOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ILIMITADO
ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO ILIMITADO
REORGANIZAGAO DA VIAGEM ILIMITADO
CANCELAMENTO ANTECIPADO POR DOENCA INFETOCONTAGIOSA 2.000€
INTERRUPGAO DA VIAGEM (INCLUINDO TRANSPORTE DE REGRESSO) POR DOENGA INFETOCONTAGIOSA 2.000€
COMPLEMENTO POR ENCERRAMENTO DE HOTEL POR CONTAMINAGAO POR DOENCA INFETOCONTAGIOSA 1.000 €

Podem ainda ser contratadas as seguintes coberturas / capitais opcionais, as quais estardo identificadas no Certificado de Seguro:

QUADRO DE GARANTIAS CAPITAL SEGURO
MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE ) 150.000 €
MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE ) 300.000 €
BAGAGEM DE PORAO 2.000 €
CANCELAMENTO ANTECIPADO OU INTERRUPGCAO DA VIAGEM 10.000 €
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO 90000 €
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO NO PAIS DE ORIGEM QUANDO EM TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO 0000
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO NO PAIS DE ORIGEM QUANDO EM TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO N
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO NO PAIS DE ORIGEM QUANDO EM TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO 20000%
EQUIPAMENTO PROFISSIONAL E DE LAZER 1.000 €
CANCELAMENTO PREMIUM 6.000€

() S6 podera ser contratada uma das opgdes.
@ S6 podera ser contratada uma das opg¢des.

4. RISCOS QUE ESTAO COBERTOS

A. Morte ou Invalidez Permanente por Acidente

O que esta seguro

Pagamento de um capital seguro por morte ou por invalidez permanente por acidente, ocorrido no decurso da viagem.

No caso de Invalidez Permanente, o grau de desvalorizacdo da Pessoa Segura é determinado pela Tabela Nacional para Avaliacdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil. Para efeitos desta garantia os pontos considerados pela tabela sdo convertidos em igual percentagem.

Se do acidente resultar a invalidez permanente e posteriormente, no decurso de 2 anos apés o acidente, a Pessoa Segura morrer por causa do mesmo
acidente, sera pago o capital seguro remanescente.

O que nio esta seguro

- Morte ocorrida apos 2 anos da data do acidente que lhe deu causa;

- Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos ou que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoa no
momento do acidente, caso em que a garantia fica limitada ao pagamento de despesas de trasladacao e funeral, até ao limite do capital seguro;

- Invalidez verificada apés 2 anos da data do acidente que lhe deu causa.

Despesas de Funeral no Pais de Origem

Entende-se por Despesas de Funeral as despesas inerentes a realizacdo do funeral da Pessoa Segura nelas se incluindo a trasladacdo, entendendo-se
como tal, o transporte do corpo do local da morte até ao local do funeral da Pessoa Segura.

O que esta seguro

Reembolso das despesas efetuadas, em caso de morte da Pessoa Segura por acidente, ocorrido no decurso da viagem, a quem demonstrar que as
pagou, até ao limite constante do Certificado de Seguro.

Esta garantia funciona como complemento de qualquer subsidio de funeral de um Sistema de Seguranca Social a que a Pessoa Segura tenha direito
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F.

O que nao esta seguro
- Despesas verificadas 2 anos apés a data do acidente que Ihe deu causa.
- Despesas da responsabilidade de regimes e ou sistema de seguranca social.

Despesas de Tratamento no Pais de Origem

O que esta seguro
Reembolso das despesas efetuadas no pais de origem da Pessoa Segura, em caso de acidente da mesma ocorrido no decurso da viagem, a quem
demonstrar que as pagou, até ao limite fixado no Certificado de Seguro.

O que nao esta seguro
Despesas com tratamentos efetuados sem prescricdo médica e por profissionais que ndo estejam devidamente habilitados para os executar.
Responsabilidade Civil Vida Privada

O que esta seguro
Pagamento de uma indemnizagao, até ao limite fixado no Certificado de Seguro, por danos corporais e/ ou materiais causados a terceiros no &mbito da
sua vida privada e no decurso da viagem.

O que nao esta seguro

- Responsabilidade resultante de acidentes que face a legislagdo portuguesa em vigor, sejam objeto de seguro obrigatério especifico.

- Danos causados a empregados, conjuge ou pessoa que coabite em condi¢des analogas, descendentes e ascendentes, bem como a qualquer parente,
afim ou acompanhante que com ele se encontre em viagem.

- Danos causados a objetos ou a animais confiados a guarda da Pessoa Segura ou por si alugados, e ainda aos que |lhe tenham sido entregues para uso
e transporte.

- Multas, coimas, fiancas, taxas, custas e outras despesas de processo criminal.

- Indemnizacdes atribuidas a titulo de “danos punitivos” (punitive damages), “danos de vinganga” (vindicative damages), “danos exemplares"” (exemplary
damages) ou de quaisquer outros tipos de danos que nao sejam indemnizaveis ao abrigo da ordem juridica portuguesa.

Bagagem de Poriao

O que esta seguro

Pagamento de uma indemnizagdo até ao limite fixado no Certificado de Seguro, em caso de extravio, perda ou dano das roupas e objetos de uso pessoal
da Pessoa Segura, transportados em malas, sacos ou outros volumes devidamente acondicionados e entregues a responsabilidade de uma empresa
transportadora, ocorrido no decurso de uma viagem efetuada pela Pessoa Segura.

Em caso de atraso na entrega da bagagem que contenha objetos de uso pessoal, ocorrido durante a viagem, e caso a mesma nio seja recuperada nas
24 horas seguintes a chegada da Pessoa Segura ao seu destino, o Segurador reembolsara aquela, as despesas com a aquisicdo de roupas e objetos
de higiene indispensaveis de uso imediato, até ao montante maximo definido no Certificado de Seguro, comprovadamente provocadas pelo atraso na
recuperacdo da bagagem.

Este valor sera deduzido ao limite fixado no Certificado de Seguro para esta cobertura e sera calculado e pago pela diferenca em relacdo ao valor que
tenha ou deva ser pago pela empresa transportadora.

O que nio esta seguro

a) Os bens nédo entregues a responsabilidade de uma empresa transportadora;

b) As malas, sacos ou outros volumes utilizados para o transporte das roupas e objetos de uso pessoal da Pessoa Segura;

c) Quaisquer despesas ou indemnizagdes que nado respeitem exclusivamente as roupas e objetos de uso pessoal da Pessoa Seguras no contetdo das

malas, sacos ou outros volumes devidamente acondicionados;

A nédo existéncia de comprovativo de participagdo do extravio a transportadora;

Os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto de origem que serd sempre coincidente com o Pais de Origem da Pessoa

Segura;

f) Osdanos:

« Resultantes de manuseamento inadequado por parte das empresas transportadoras;

+ Resultantes de desgaste provocado pelo uso;

+ Resultantes de furto ou roubo que nio tenha sido participado, no prazo de 24 horas, as autoridades competentes do pais em que a Pessoa Segura
tenha tido conhecimento da ocorréncia;

« Devidos a apreensao ou confisco pelas autoridades;

+ Em compras efetuadas durante a viagem, exceto se comprovadas por recibo;

« Em bens frageis ou quebradicos, exceto quando resultantes de roubo ou acidente do veiculo transportador.

Préteses e ortoteses, nomeadamente, 6culos, lentes e lentes de contacto;

Equipamento eletronico de registo, gravacdo e ou reproducdo de imagem e som, telemdveis, computadores, PDAs e qualquer acessério destes

equipamentos;

i) Numerario ou valores (cheques, cartdes de crédito, documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, a¢cdes, cautelas ou quaisquer outros titulos

de crédito ou similares);

j) Joias, relogios e objetos em cuja composicao entrem metais ou pedras preciosas;

k) Obras de arte de colecdo, de comércio e mostruarios;

I) Casacos de peles;

m) Armas.

—
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Cancelamento Antecipado ou Reducio da Viagem (inclui voo de regresso antecipado)

O que esta seguro

Reembolso, por motivos de forca maior, até ao limite fixado no Certificado de Seguro, dos gastos irrecuperaveis, de servicos adquiridos ao Tomador de
Seguro, em caso de cancelamento antecipado, alteracio da data da viagem ou interrupcao da viagem, incluindo voo de regresso antecipado ou por outro
meio de transporte.

A Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias necessarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja pagas, cabendo ao Segurador
a comparticipacao na medida em que aqueles gastos sejam irrecuperaveis junto da agéncia de viagens respetiva.

Entende-se, para este efeito, como motivo de forca maior para cancelamento:

a) O falecimento, no pais de origem, da prépria Pessoa Segura, do cénjuge ou pessoa que com ele coabite em situacdo equiparada a de cdnjuge, bem
como dos seus ascendentes e descendentes até ao 2° grau, enteados, noras, genros, irmaos, cunhados e sogros;

b) Ocorréncia médica subita e imprevisivel ou acidente grave confirmado conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa médica do Segurador, e
de que seja vitima, no pais de origem, a propria Pessoa Segura, o cdnjuge ou pessoa que com ele coabite em situacdo equiparada a de cénjuge, bem
como os seus ascendentes e descendentes até ao 2° grau, enteados, noras, genros, irmaos, cunhados e sogros;

c) Acidente grave que resulte em incapacidade de locomocao da Pessoa Segura, clinicamente comprovada, a data de inicio de viagem;

d) Doenca subita de filho com idade igual ou inferior a 12 anos que impeca a realizagdo da viagem e a necessidade da presenca urgente e imperiosa da
Pessoa Segura, mediante factos clinicamente comprovados;

e) Adestruicdo da habitagcdo permanente da Pessoa Segura, ou do seu local de trabalho caso seja trabalhador por conta propria, seu cénjuge ou Pessoa
que com ele coabite em situacdo equiparada a de cénjuge, desde que seja feita prova da ocorréncia e o sinistro ocorra nos 30 dias anteriores a data
prevista de partida (danos superiores a 50% do imoével);

ey
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f) O desemprego involuntario da Pessoa Segura, do cénjuge ou da pessoa que com ele coabite em situacdo equiparada a de cénjuge, desde que o
mesmo tome lugar nos 30 dias anteriores a data prevista da partida. Em nenhum caso sera abrangido o fim do contrato de trabalho, o despedimento
com justa causa, a renuincia voluntaria ou o fim de um periodo experimental;

A declaracdo de zona de catastrofe, em data posterior a subscricdo do seguro, aplicada ao local de residéncia ou destino da Pessoa Segura;

A quarentena obrigatéria imposta, na origem, a Pessoa Segura que a impeca de realizar a viagem e que seja declarada em data posterior a subscricao

do seguro;

i) Aconvocatériacomo membro de uma mesa eleitoral que obrigue a assistir em dia que coincida com o periodo da viagem, desde que essa convocatéria
tenha ocorrido em data posterior a subscricdo do seguro e inicio da viagem;

j) Recegdo de uma crianga em adogdo que impega o inicio/continuagdo da viagem ou que coincida com a data prevista da mesma, desde que notificada
apos a subscricdo do seguro;

k) Deslocacao geografica do posto de trabalho, sempre que implicar uma mudanca de concelho do domicilio da Pessoa Segura, durante a data prevista
da viagem e tratar-se de trabalhador por conta de outrem. A deslocacdo devera ter sido notificada a Pessoa Segura em data posterior a subscri¢do do
seguro;

I) A requisicdo urgente para incorporacdo nas forcas armadas, corpos de policia ou de bombeiros que impeca a realizacdo da viagem e que ndo seja
declarada em data posterior a subscricao do seguro;

m) A celebragdo de um novo contrato de trabalho, em empresa diferente e desde que a duracdo seja superior a um ano e desde que tal contrato seja
celebrado posteriormente a data de subscri¢do do seguro;

n) Contraindicagao médica para viajar por complicagdes ocorridas apenas durante os dois primeiros trimestres de gravidez;

o) Uma intervencdo cirurgica para a qual ndo existia data prevista de realizagdo no momento da aquisicdo nem na data de subscricdo do seguro da
viagem ou consequéncias de intervencao cirurgica prévia que desaconselhem, segundo critérios médicos, a partida ou continuacdo da viagem;

p) Aanulagdo da ceriménia de casamento da Pessoa Segura no pais de origem, desde que tenha sido marcada em data anterior a da aquisicdo da viagem
e da subscricdo do seguro, sempre que documentalmente comprovado pela entidade oficial competente, com indicagdo expressa no documento das
datas de marcagao e cancelamento;

q) Sinistro automovel grave de que resultem danos corporais graves a terceiros produzidos pela Pessoa Segura, desde que a impossibilitem de iniciar a
viagem e o sinistro ocorra nas 48 horas anteriores a data de inicio da viagem;

r) Roubo de veiculo em propriedade da Pessoa Segura, desde que ocorrido nas 48 horas anteriores a data inicio da viagem e devidamente comprovado
por participagao policial desde que este constitua o meio de transporte previsto para a realizacao da viagem;

s) A anulacdo de viagem por parte do acompanhante da Pessoa Segura, quando este é Pessoa Segura também, em virtude deste Ultimo ter cancelado
antecipadamente a sua propria viagem por um dos motivos acima descritos, e que, devido a isso, a Pessoa Segura tenha de viajar sozinha;

t) Mudanca do periodo de férias imposta unilateralmente pela empresa, comunicada a Pessoa Segura em data posterior a subscricdo do seguro e que

coincida com o periodo da viagem. A Pessoa Segura devera anexar documento comprovativo da sua empresa que justifique tal mudanca. Ficam

excluidos os casos em que a Pessoa Segura seja proprietaria, coproprietaria ou sécia da empresa ou que mantenha vinculos familiares com estes;

Citacdo/notificacdo do Ministério das Finangas que obrigue a presenca pessoal da Pessoa Segura em dia que coincida com o periodo da viagem,

desde que a citagdo/notificagdo ocorra em data posterior a subscri¢cdo do seguro;

v) Apresentacdo em exames de concursos oficiais convocados através de organismo publico em data posterior & subscricdo do seguro e que coincida
com o periodo da viagem;

w) Exercicio de fun¢des de jurado ou de testemunha obrigada a depor em processo judicial, em datas que ndo pudessem ser conhecidas da Pessoa
Segura no momento da realizagdo da despesa.

x) Guerra, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacdes bélicas, guerra civil, insurreicdo, rebelido e revolucao, num raio até 100 km do
local de destino da viagem e até 30 dias antes da partida;

y) Atos de terrorismo, como tal considerados pela legislacdo penal portuguesa vigente, atos de vandalismo, sabotagem, disturbios no trabalho, greves,
lock out, tumultos, motins e alteragdes da ordem publica num raio até 100 km do local de destino da viagem e até 30 dias antes da partida;

z) Cataclismos da Natureza, tais como tufdes, tornados, ventos ciclénicos, trombas de 4gua, terramotos, maremotos, erup¢des vulcanicas, agdo de raio,
bem como inundag¢des, incéndios, explosdes, aluimentos ou deslizamentos de terras ou terrenos, queda de arvores e de construgdes ou estruturas,
provocados por qualquer daqueles fenémenos, num raio até 100 km do local de destino da viagem e até 30 dias antes da partida.

As alineas (x), (y) e (z) ndo serdo acionaveis quando os eventos fossem ou devessem ser conhecidos da pessoa segura na altura da contratacdo do

seguro.

Entende-se, para este efeito, como motivo de for¢ca maior para interrupgao de viagem, as alineas a), b), d), e), i), j), I), 0), u), v) e w) acima referidas.

As alineas (x), (y) e (z), caso os eventos ocorram quando a pessoa se encontrar no destino da viagem ou em transito para o local, também serdao

acionaveis para efeitos de interrupcao de viagem.

3 Q
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Assisténcia as P
O que esta seguro

As seguintes presta¢des, até ao limite do valor seguro indicado no quadro anexo a estas Condi¢des Gerais, desde que, em caso de acidente no decurso da
viagem seja previamente formulado um pedido ao Servico de Assisténcia, através do telefone (+351) 214 238 401 ou da Aplicacao Fidelidade Assistance:

a) Aconselhamento Médico

O Segurador garante a Pessoa Segura a possibilidade de, em caso de acidente ou doenca subita, contactar o Servico de Assisténcia, que através da
sua equipa médica prestara o seu apoio, tendo em vista a ado¢ao de medidas que visem a melhoria da satide da Pessoa Segura, podendo acionar os
meios de socorro disponiveis sempre que se justificar.

O aconselhamento e orientagdo médica concedidos ao abrigo desta garantia visam a identificacdo dos sintomas que a Pessoa Segura comunicar
telefonicamente ao Servico de Assisténcia, cabendo a este sugerir a utilizacdo dos meios mais adequados ao tipo de situacdo comunicada, com
indicacdo eventual da necessidade de recurso a cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de agdes. A responsabilidade desta garantia fica, pois,
limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de ato médico nas circunstancias ndo presenciais em que ¢é praticado.

b) Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacio
Se a Pessoa Segura for alvo de acidente ou doenca subita declarada no decurso da viagem, o Segurador garante, até ao limite referido no Quadro de
Garantias, o pagamento de despesas médicas e cirurgicas, farmacéuticas quando prescritas por médico, de hospitalizagdao, bem como de transporte
de ambulancia, ou outro meio adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo.
Quando a viagem decorrer dentro do pais de origem da Pessoa Segura, esta garantia apenas pode ser acionada em consequéncia de acidente.
A presente garantia sofrerd as limitagdes decorrentes das medidas sanitarias impostas pelas autoridades competentes, caso a Pessoa Segura
tenha contraido uma doenca infetocontagiosa, exclusivamente no &mbito da Extensdo de Doencas Infetocontagiosas em situacdo de Pandemia ou
Epidemia.

c) Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no pais de origem quando em transito para o estrangeiro
Se a Pessoa Segura for lesada em acidente de viagdo que envolva um meio de transporte organizado pelo Tomador de Seguro, o Segurador garante,
até ao limite referido no Quadro de Garantias, o pagamento de despesas médicas e cirurgicas, farmacéuticas quando prescritas por médico, de
hospitalizacdo, bem como de transporte de ambulancia, ou outro meio adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais proximo

d) Envio Urgente de Medicamentos
O Segurador suportara o encargo do envio de medicamentos indispensaveis e de uso habitual da Pessoa Segura nao existentes localmente ou que ai
ndo tenham sucedaneos, para o local em que a Pessoa Segura se encontra. O Segurador apenas suportara gastos de transporte.



Seguro de Viagem Platinum - setembro 2021

05/09

e)

f)
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h)

k)

Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu estado de salide nio aconselhar o seu transporte ou repatriamento, o Segurador suporta as despesas
a realizar com a estadia num hotel por um seu familiar ou outra pessoa que se encontre presente no local, até aos limites fixados no Quadro de
Garantias. Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu internamento se preveja de duracdo superior a 10 dias, e quando ndo se encontre no local
outra pessoa que a possa acompanhar, o Segurador suporta as despesas a realizar por um seu familiar com a viagem de ida e volta em avido de carreira
regular em classe turistica, comboio em 12 classe ou qualquer outro meio de transporte adequado, para que possa deslocar-se junto dela, suportando
igualmente as despesas de estadia num hotel, até aos limites fixados no Quadro de Garantias.

Prolongamento de estadia

Se a Pessoa Segura necessitar de prolongar a estadia no decurso da viagem:

« apds hospitalizacio e por prescricdo médica;

+ por imposicdo das autoridades sanitarias, em virtude de ter contraido uma doenca infetocontagiosa ou necessitar de permanecer em quarentena,
exclusivamente no &mbito da Extensdo de Doencas Infetocontagiosas em situagao de Pandemia ou Epidemia, com excecdo das situacdes ocorridas
no pais de origem da Pessoa Segura. Porém, a cobertura podera ser acionada caso se trate de uma viagem entre a regido continental e regides
insulares do pais de origem da Pessoa Segura;

O Segurador suportara as despesas inerentes dentro dos limites fixados no Quadro de Garantias.

Supervisido de Menores

O Segurador garante, até ao limite fixado no Quadro de Garantias, o pagamento das despesas com a guarda de menores com idade inferior a 16 anos,
que sejam Pessoas Seguras, durante o periodo maximo de 10 dias e o seu retorno ao respetivo domicilio, se a Pessoa Segura que as tem a seu cargo
falecer ou for hospitalizada, ou garante o pagamento de um bilhete de viagem (ida e volta) a um membro da respetiva familia que possa ocupar-se
delas.

Envio de Motorista Profissional

Quando a Pessoa Segura em consequéncia de acidente ou doenca subita no decurso da viagem, ficar incapacitada temporariamente para o exercicio
da conducdo e desde que nenhum dos restantes ocupantes da viatura a possa substituir, o Servico de Assisténcia colocara a sua disposicdo um
motorista para conduzir o veiculo em utilizacdo pela Pessoa Segura, até ao domicilio

Repatriamento ou Transporte Sanitario de Feridos ou Doentes e Vigilancia Médica

O Segurador garante o pagamento das despesas de transporte pelo meio adequado, dentro do limite previsto no Quadro de Garantias, da Pessoa
Segura, nas situagdes de acidente ou doenca subita, para o centro hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, apés
controlo prévio da equipa médica do Segurador, em contacto com o médico assistente, para determinacido das medidas mais convenientes a tomar.
Quando a urgéncia e a gravidade do caso o exigirem, o meio de transporte a utilizar sera o avido sanitario. Nos restantes casos, utilizar-se-a o avido
comercial de linha aérea regular ou qualquer outro meio adequado as circunstancias. Cabera exclusivamente a equipa médica do Segurador a escolha
do meio de transporte a utilizar.

A presente garantia sofrerd as limitagdes decorrentes das medidas sanitarias impostas pelas autoridades competentes, caso a Pessoa Segura
tenha contraido uma doenca infetocontagiosa, exclusivamente no ambito da Extensdo de Doencas Infetocontagiosas em situacdo de Pandemia ou
Epidemia.

Transporte ou Repatriamento Apés Morte

Em caso de morte da Pessoa Segura durante a viagem, o Segurador garante o pagamento, até ao limite fixado no Quadro de Garantias, do tratamento
das formalidades no local e das despesas de transporte do corpo até ao local do enterro. No caso de as Pessoas Seguras acompanhantes no momento
do falecimento ndo poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, o Segurador suportara as despesas de transporte para o regresso das
mesmas até ao local de inumacéao ou até ao seu domicilio habitual.

A presente garantia sofrerd as limitagdes decorrentes das medidas sanitarias impostas pelas autoridades competentes, caso a Pessoa Segura
tenha contraido uma doenca infetocontagiosa, exclusivamente no &mbito da Extensdo de Doencas Infetocontagiosas em situacdo de Pandemia ou
Epidemia.

Adiantamento de Fundos

Em caso de ocorréncia de facto imprevisivel e de forca maior que origine a necessidade da Pessoa Segura dispor imediatamente de fundos para
fazer face a despesas imediatas e inadiaveis, o Segurador adiantara a Pessoa Segura os montantes necessarios, até aos limites fixados no Quadro de
Garantias, mediante prévia assinatura de documento de reconhecimento de divida e prestacdo de garantia bastante a estabelecer pelo Segurador.
A Pessoa Segura obriga-se a reembolsar o Segurador do valor do adiantamento no prazo maximo de 60 dias. Tratando-se de furto ou roubo é
indispensavel a prévia denuncia as autoridades competentes do pais em que se deu a ocorréncia.

Despesas Por Atraso no Voo

Caso se verifique um atraso superior a 8 horas na partida de um voo, o Segurador suportara os custos de transporte e alojamento em hotel até ao
préximo voo para o destino, sempre que a Pessoa Segura ndo se encontre na sua area de residéncia. Esta garantia funciona até aos limites fixados no
Quadro de Garantias e de forma complementar a intervencdo da companhia aérea no &mbito da regulamentacao legal em vigor.

O célculo do tempo de atraso tem por referéncia a hora de partida indicada no titulo de transporte.

m) Perda de Ligacoes Aéreas

n)

o)

P)

q)

Em caso de perda de uma ligagado entre dois voos devido a atrasos na chegada do avido ao aeroporto de transferéncia, o Segurador garantira a Pessoa
Segura o pagamento de alojamento, bem como transporte para a unidade hoteleira e de retorno ao aeroporto, até aos limites fixados no Quadro de
Garantias.

Para que a garantia possa ser acionada é necessario que exista um intervalo minimo de 90 minutos entre os dois voos, o proximo voo para o destino
seja no dia seguinte mas sempre com um intervalo horario minimo de 4 horas em relagdo ao voo perdido e que comprovadamente nio tenha existido
intervencao por parte da companhia aérea no &mbito da regulamentacdo em vigor.

Desaparecimento da Pessoa Segura
Em caso de desaparecimento da Pessoa segura, o Segurador suportara até aos limites fixados no Quadro de Garantias, as despesas decorrentes da
acdo de organismos oficiais de socorro.

Roubo ou Sequestro em Meio de Transporte Comercial

Em caso de roubo ou sequestro do transporte comercial utilizado na viagem, o Segurador garante o pagamento, até ao limite fixado no Quadro de
Garantias, do transporte alternativo para prosseguimento da viagem ou do prolongamento de estadia até organizacdo do novo transporte comercial,
conforme for mais adequado em cada situacao.

Pagamento de Despesas de Comunicacido

O Segurador garante o pagamento da expedicdo de mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das garantias previstas no presente
contrato e pagara, até ao montante fixado no Quadro de Garantias e mediante a apresentacdo de documentos justificativos, as despesas com
comunicacdes efetuadas para contactar os seus servicos, na sequéncia de doenca ou acidente sobrevindo a Pessoa Segura.

Assisténcia por Roubo de Bagagem

Em caso de roubo, perda ou extravio da bagagem, o Segurador compromete-se a efetuar todas as diligéncias para localizar a bagagem perdida
suportando o custo das mesmas e o seu transporte, em caso de aparecimento, até ao local de destino ou até ao domicilio da Pessoa Segura. O
Segurador garante ainda em caso de roubo a assisténcia a Pessoa Segura na participagdo as autoridades.



Seguro de Viagem Platinum - setembro 2021

06/09

"

s)

t)

u)

Perda ou Roubo de Documentos

Se no decurso de uma viagem forem perdidos ou danificados o passaporte, o visto, bilhetes ou outros documentos essenciais ao prosseguimento da
viagem da Pessoa Segura, o Segurador suportara todos os custos necessarios a reorganizacdo da viagem, bem como as despesas suportadas pela
Pessoa Segura para substituir aqueles documentos, até ao montante fixado no Quadro de Garantias.

Abertura e Reparacio de Cofres e Caixas de Seguranca em Hotel

No seguimento da perda da chave ou cédigo de acesso do cofre ou caixa de seguranca em hotel onde a Pessoa Segura se encontrar hospedada,
ficando esta impedida de ter acesso ao seu contetido, o Segurador reembolsara até ao limite fixado no Quadro de Garantias os custos com a abertura
e/ou reparacdo do cofre ou caixa de seguranca.

Transporte de Objetos Esquecidos
Se a Pessoa Segura deixar em qualquer local de estadia, objetos pessoais, o Segurador garante, até ao limite referido no Quadro de Garantias, o
pagamento das respetivas despesas de transporte até ao proximo local de estadia ou domicilio habitual da Pessoa Segura.

Informacées Uteis

Caso a Pessoa Segura o solicite, o Servico de Assisténcia fornecera informacao contextualizada sobre as seguintes tematicas:
« Vistos e vacinas necessarias para a viagem;

+ Localizagdo de hospitais ou outras unidades de saiide mais apropriadas a situacdo clinica da Pessoa Segura;

+ Localizagdo de embaixadas e consulados do pais de origem da Pessoa Segura.

O que nao esta seguro:

Quaisquer prestagdes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Segurador ou que tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo em casos
de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;
Quaisquer coberturas ou garantias direta ou indiretamente relacionadas com eventos ou acidentes relacionados com a pratica de Ski na neve ou
Snowboard.
Relativamente a cobertura:
» Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no Estrangeiro:
Quaisquer despesas:
(i) Relacionadas com doenca cronica ou pré-existente;
(i) Resultantes de complicacdes devidas a estado de gravidez da Pessoa Segura;
(iii) Decorrentes da aquisicao de 6culos, lentes de contacto, bengalas, proteses e similares.
+ Envio de Medicamentos de Urgéncia:
O custo dos medicamentos, bem como os eventuais direitos aduaneiros correspondentes.
» Supervisdao de Menores:
Despesas com acompanhamento e guarda quando haja no local outro familiar ou pessoa de confianca que dela possa cuidar e acompanhar na
viagem de retorno a residéncia habitual.
+ Perda de Ligacoes Aéreas
O pagamento de alojamento, quando o atraso na chegada do avido nado foi devidamente comprovado pela empresa transportadora.

Extensio de Doencas Infet tagiosas

O que esta seguro

Derrogando parcialmente o previsto No ponto 6, alinea s), estdo incluidas no &mbito do seguro, desde que contratada esta cobertura, as situagdes
decorrentes de doencas infetocontagiosas quando em situacdo de epidemia ou pandemia declarada pelas autoridades competentes, em viagens até 180
dias, nas seguintes coberturas:

a)

b)

C

~

d

~

e

~

f)

Assisténcia as Pessoas que tenham contratado uma das Condi¢ées Especiais Silver, Gold, Platinum e Premium, ficando a assisténcia limitada as
regras estabelecidas pelas autoridades locais de entrada e saida de viajantes e respetivo acompanhamento/transporte de doentes infetados.

Video ou Teleconsulta

O Segurador garante a Pessoa Segura, em caso de sintomas ou suspeita de doenca infetocontagiosa, o acesso a uma video ou teleconsulta, tendo
em vista a ado¢do de medidas que visem a melhoria da saide da Pessoa Segura, podendo acionar os meios de socorro disponiveis sempre que se
justificar. O aconselhamento e orientagdo médica concedidos ao abrigo desta cobertura visam a identificacdo dos sintomas que a Pessoa Segura
comunicar ao profissional de satide, na consulta acima referida, cabendo a este sugerir a utilizacdo dos meios mais adequados ao tipo de situacao
comunicada, com indicagdo eventual da necessidade de recurso a cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de a¢des. A responsabilidade desta
cobertura fica, pois, limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de ato médico nas circunstancias ndo presenciais em que é praticado.

Agendamento de Elementos Auxiliares de Diagnéstico
Sempre que solicitado pela Pessoa Segura, o Segurador organizara a marcacao dos elementos auxiliares de diagnéstico que se justifiquem, sendo o
pagamento dos mesmos da responsabilidade da Pessoa Segura.

Aconselhamento Psicolégico
O Segurador garante a Pessoa Segura, em caso de necessidade de assisténcia psicoldgica na sequéncia de um resultado positivo para doenca
infetocontagiosa no decurso de viagem ao Estrangeiro, o acesso a aconselhamento psicoldgico prestado por psicélogo com cédula profissional valida.

Reorganizacido da Viagem

Na sequéncia do acionamento da garantia Prolongamento de Estadia ou por encerramento de fronteiras decretado pelas autoridades competentes,
o Segurador garante, até ao limite referido no Quadro de Garantias, o pagamento dos custos com a alteracdo ou aquisicdo de novo voo de regresso
ao pais de origem.

Cancelamento Antecipado por Doenca Infetocontagiosa

Reembolso, até ao limite fixado no Certificado de Seguro, dos gastos irrecuperaveis, de servicos adquiridos a agéncia de viagens com a qual celebra

o presente contrato, em caso de cancelamento antecipado ou interrupcdo da viagem, ocorrido por motivos de forca maior derivados de situagées

decorrentes de doengas infetocontagiosas em situacido de Pandemia ou Epidemia declarada por autoridades competentes.

A Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias necessarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja pagas, cabendo ao

Segurador a comparticipagdo na medida em que aqueles gastos sejam irrecuperaveis junto da agéncia de viagens respetiva. Entende-se, para este

efeito, como motivo de for¢a maior para cancelamento:

i) Se no seguimento da realizacdo de exames auxiliares de diagndstico, incluindo testes serolégicos ou para detecdo de antigénios virais, em
contexto de epidemia ou pandemia, quando realizados em ambiente hospitalar ou em laboratério certificado, existir um resultado positivo,
comprovativo de Infecdo por Doenca Infetocontagiosa, a Pessoa Segura ou um membro do seu agregado familiar, sendo como tal consideradas
as pessoas que com ele vivam em economia comum, tiver de ser internada ou permanecer em Quarentena Obrigatdria, e por esse motivo se
veja obrigada a cancelar a viagem, antes da mesma se ter iniciado. O Segurador, assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento
numa unidade hoteleira ou alojamento local, e transporte mediante comprovativo de pagamento anterior, total ou parcial, e até ao Limite de
Capital fixado na Apdlice.

ii) Caso a Pessoa segura seja impedida pela transportadora, ou autoridades, de embarcar e iniciar viagem por suspeita de infecdo por Doenca
Infetocontagiosa, mediante apresentacado pela Pessoa Segura de comprovativo, nos 3 dias posteriores a data de inicio da viagem, de Infecdo por
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Doenca Infetocontagiosa por meio de exames auxiliares de diagndstico, incluindo testes serolégicos ou para detecdo de antigénios virais, em
contexto de epidemia ou pandemia, quando realizados em ambiente hospitalar ou em laboratério certificado.

iii) A anulacdo de viagem por parte dos acompanhantes da Pessoa Segura, em virtude desta Ultima ter cancelado antecipadamente a sua prépria
viagem por um dos motivos acima descritos. Se a Pessoa Segura viajar com o seu Agregado Familiar ou, no maximo, 4 outras pessoas, sendo
todas Pessoas Seguras.

Em caso de Interrupgao, fica também garantido o reembolso das despesas efetuadas com a troca da data da viagem inicialmente prevista no bilhete

inicial para regresso antecipado, pelo meio de transporte mais adequado, a quem as demonstrar ter pago, caso a Pessoa Segura se tenha visto

obrigada a interromper a sua viagem devido a motivos de forca maior, como tal enumerados para efeitos de interrupcdo da viagem na cobertura de

Cancelamento ou Interrupcao da Viagem por Doenca Infetocontagiosa.

A Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias necessarias por forma a remarcar a viagem utilizando o bilhete inicial, devendo fazer prova desta

diligéncia junto do Segurador.

g) Complemento por Encerramento de Hotel por Contaminagdo por Doenca Infetocontagiosa
Reembolso, até ao limite fixado no Quadro de Coberturas e no Certificado de Seguro, pelo excesso do valor devolvido ou indemnizado pela unidade
hoteleira, dos gastos efetuados em alteracdo da estadia para unidade hoteleira equivalente, a quem os demonstrar ter pago, quando a unidade
inicialmente prevista para a estadia no periodo da viagem tiver sido encerrada devido a contaminacao por Doenca Infetocontagiosa.

O que nio esta seguro:
» Situacdes decorrentes de doenca ocorrida mais de 180 dias depois de iniciar a viagem.
+ Relativamente as coberturas:
« Assisténcia as Pessoas, Video ou Teleconsulta, Agendamento de elementos auxiliares de Diagnéstico, Aconselhamento Psicolégico e
Reorganizacdo da Viagem e Complemento por Encerramento de Hotel por Contaminacido de Doenca Infetocontagiosa:
« As situagdes ocorridas no pais de origem da Pessoa Segura. Porém, as coberturas de Prolongamento de Estadia, Reorganizacdo da Viagem e
Transporte ou Repatriamento apés Morte, poderdo ser acionadas caso se trate de uma viagem entre a regido continental e regides insulares do
pais de origem da Pessoa Segura.

5. RISCOS QUE PODEM ESTAR COBERTOS

A.

Equipamento Profissional e de Lazer

O que esta seguro

Pagamento de uma indemnizagao, até ao limite fixado no Certificado de Seguro, por furto ou roubo da bagagem de equipamentos profissionais e lazer,
no decurso da viagem, estando os bens a guarda e responsabilidade da Pessoa Segura, quando devidamente apresentada a participacdo da ocorréncia
as autoridades locais competentes.

Entendem-se como equipamentos profissionais e de lazer apenas os seguintes:
. Telemoveis;

+  Computadores Portateis;

+ Maquinas de Calcular;

- |IPAD's/Tablet;

+ Maquina Fotografica;

+ Maquina de Filmar.

Em nenhum caso, a indemnizagdo podera ultrapassar o prejuizo sofrido.

O que nio esta seguro

a) Furto ou roubo que ndo tenha sido participado,no prazo de 24 horas, as autoridades competentes do pais em que a Pessoa Segura tenha tido
conhecimento da ocorréncia;

b) Os bens sem uma fatura/recibo comprovativo de existéncia do equipamento ou uma declaragdo de existéncia do equipamento solicitada na
alfandega;

c) Os equipamentos apreendidos ou confiscados pelas autoridades;

d) Equipamentos comprados durante a viagem, exceto se comprovadas por recibo.

Cancelamento Premium

O que esta seguro

1. Reembolso, por motivos de forca maior anteriormente enumerados, ao abrigo da cobertura de Cancelamento Antecipado ou Interrup¢ado da Viagem,
até ao limite fixado no Certificado de Seguro, dos gastos irrecuperaveis em caso de cancelamento antecipado.

2. Serd, igualmente, efetuado o reembolso dos gastos irrecuperaveis em caso de cancelamento antecipado em quaisquer outras circunstancias
imprevistas e independentes da vontade da pessoa segura que comprovadamente a impegam de realizar a viagem.

6. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODOS OS RISCOS COBERTOS

Estdo sempre excluidas as seguintes situagées:

Incapacidade, lesdao ou doenca pré-existentes, bem como suas consequéncias ou agravamentos;

Acdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem como por aqueles
pelos quais sejam civilmente responsaveis;

Acdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo de produtos téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao
médica, bem como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro;

Acdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando participe em disturbios no trabalho, greves, lock-out, tumultos, motins e alteragdes da
ordem publica, atos de terrorismo, como tal designados pela legislagdo portuguesa vigente, guerra, invasao, ato inimigo ao estrangeiro, hostilidades ou
operagdes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido e revolugao;

Suicidio ou sua tentativa;

Apostas e desafios;

Acdes ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou saide da Pessoa Segura, que ndo sejam justificados pelo exercicio da
profissao;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar legalmente habilitada;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como passageiro de veiculo conduzido por condutor ndo habilitado, quando essa
circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada em veiculo em situacdo de roubo, furto ou furto de uso, quando essa
circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

Consequéncias de acidentes que consistam em:

(i) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicacdes, bem como lombalgias;

(ii) Infecdo pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);
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(iii) Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;
(iv) Perturbagdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;
(v) Implantagdo, reparagdo ou substituicdo de proteses ou ortdteses que ndo sejam intracirdrgicas;
(vi) Quaisquer doencas quando nao se prove, por diagndstico médico, que sdo sua consequéncia direta.
I)  Pilotagem e utilizacdo de aeronaves, exceto como passageiro de linha aérea regular;
m) Acidentes ocorridos durante a execucdo dos seguintes trabalhos ou atividades:
i)  Em andaimes, telhados, pontes, minas, po¢os, pedreiras e postes;
ii)  Fabrico, manuseamento ou transporte de explosivos;
iii) Engarrafamento de gases comprimidos;
iv) De limpeza ou corte de arvores;
v) Com guindastes, gruas e tratores, bem como durante o transporte em atrelados de tratores;
vi) De estiva e de fogueiro;
vii) No circo, em exibicdo ou treinos;
viii) De monda quimica com helicépteros, avides ou avionetas;
ix) De duplo de cinema no decurso de filmagens ou ensaios;
x)  De operariado em fabricas, estaleiros e oficinas.
n) Exploséao, libertacdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela
aceleracdo artificial de particulas;
o) Pratica profissional de desportos em competicdes, estagios e respetivos treinos;
p) Pratica amadora de desportos em competicdes, estagios e respetivos treinos;
q) Pratica das seguintes atividades:
Desportos terrestres motorizados; Artes marciais, luta e boxe; Paraquedismo, incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa delta; Saltos ou saltos
invertidos com mecanismos de suspensdo corporal (bungee jumping); Tauromaquia e largadas de touros ou rezes; Caca de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados perigosos; Equitacdo com corrida e salto; Motonautica e esqui aquatico; Desportos nauticos praticados sobre
prancha; Descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos de agua; Mergulho com utilizacdo de sistemas auxiliares de respiracao
(garrafas); Caca submarina; Desportos praticados sobre a neve e o gelo; Alpinismo e escalada; “slide” e "rappel”; espeleologia;
r)  Danos causados por animais que, face a lei vigente, sejam considerados perigosos ou potencialmente perigosos e por animais selvagens, venenosos ou
predadores, quando na posse da Pessoa Segura;
s) Doencas infetocontagiosas quando em situacdo de epidemia ou pandemia declarada pelas autoridades competentes.

O prémio relativo a adesdo é pago de uma sé vez pelo Aderente atendendo a viagem contratada.

O prémio relativo ao contrato pode ser pago pelo Tomador do Seguro de uma sé vez ou em fracdes.

O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebracdo do contrato. Os prémios ou fracdes seguintes sdo devidos nas datas previstas no contrato.

A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracdo deste até a data limite de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato a partir da
data da sua celebracao.

A falta de pagamento do prémio de anuidade subsequente ou da 1° fracdo até a data limite de pagamento, impede a renovacdo do contrato, deixando de
produzir efeitos. A falta de pagamento de qualquer outra fragdo do prémio até a data limite de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato.
O Segurador avisara o Tomador do Seguro até 30 dias antes da data em que os prémios ou as fracdes subsequentes devam ser pagas. Porém, em caso de
pagamento do prémio em fracdes com periodicidade inferior a trimestral, o aviso pode ndo ser enviado, constando de documento contratual as datas de
vencimento das fracdes, os respetivos montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

8. BENEFICIARIOS EM CASO DE MORTE

A designacado de beneficiario(s) em caso de morte nominativamente identificado(s) carece da indicacdo dos seguintes elementos obrigatorios relativos ao(s)
beneficiario(s):

- Nome ou denominagdo completos;

- Domicilio ou sede;

- Numero de identificacdo civil e fiscal.

Falta ou incorrecdo na indicagdo do beneficiario:

- Nafalta de designacdo do beneficiario do contrato em caso de morte, o Segurador pagara o capital seguro aos herdeiros da pessoa segura.

- Ainexisténcia ou aincorrecio dos elementos de identificacdo do beneficiario em caso de morte pode impossibilitar o segurador de dar cumprimento aos
deveres de informacdo e comunicagdo previstos na lei, com vista ao pagamento do capital seguro.

9. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

A responsabilidade maxima do Segurador em cada periodo de vigéncia do contrato esta limitada ao valor dos capitais seguros em cada risco coberto, os quais
sdo atribuidos por Pessoa Segura.

O valor seguro maximo por sinistro, independentemente do nimero de lesados ¢ de 10.000.000,00€. Se o valor global das indemniza¢des devidas as Pessoas
Seguras envolvidas no mesmo sinistro exceder o limite fixado, proceder-se-4, até a concorréncia desse montante, a reducdo das indemnizacdes a pagar,
proporcionalmente ao valor da indemnizagao inicialmente apurado para cada Pessoa Segura envolvida no mesmo sinistro.

10. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

Antes da celebracdo do contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdao obrigados a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhecam e
razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador, ainda que a respetiva mencéo nao seja solicitada em questionario por
este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigacdo, o Segurador pode propor a alteracdo do contrato ou fazé-lo cessar. Em caso de incumprimento
doloso desta obrigacdo, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

11. DURAGAO, RENOVAGAO E DENUNCIA

O contrato ou a adesdo produzem efeitos a partir do dia e hora acordados, desde que o prémio ou fracdo inicial seja pago. A adesdo é celebrada por um
periodo certo e determinado atendendo a viagem contratada, cessando na data do seu termo. O contrato entre o Segurador e o Tomador do Seguro é por
um ano e seguintes, renovando-se sucessivamente no fim de cada anuidade. Neste caso, qualquer das partes pode denunciar o contrato com a antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade.
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12. LIVRE RESOLUGAO DO CONTRATO

1. Quando a contratacdo da adesdo ocorra a distancia e tenha uma duracdo superior a um més, o aderente, que seja consumidor nos termos legais, pode
pér termo a adesdo sem ter que invocar justa causa, até 14 dias apos a data da rececdo da Apdlice, com efeito retroativo ao inicio do contrato. Esta
resolucdo deve fazer-se através de:

a. Carta dirigida ao seguinte endereco postal:
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
Largo do Calhariz, n.° 30
1249-001 Lisboa
b. Email dirigido para o seguinte endereco: apoiocliente@fidelidade.pt

2. Caso este direito ndo seja exercido e o prémio tenha sido pago, a adesdo ao seguro produz todos os seus efeitos.

3. O exercicio do direito de livre resolucdo extingue as obrigacdes e direitos decorrentes do contrato, com efeitos a partir da data da sua celebracéo,
estando ambas as partes obrigadas a restituir quaisquer quantias que tenham recebido, no prazo de 30 dias, a contar, respetivamente, da rececdo da
notificacdo pelo Segurador, ou a contar do seu envio pelo Tomador de Seguro. Porém, no caso do seguro ter inicio, a pedido do Tomador do Seguro, antes
do termo do prazo de livre resolucdo do contrato, o Segurador tera direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo em que, até a data
de resolucao, suportou o risco.

13. RECLAMAGOES

O Segurador dispée de uma unidade orgénica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacdes efetuadas, sem prejuizo destas poderem ser
apresentadas a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e da possibilidade de recurso a instdncias de resolucéo alternativa de litigios.

A informagao geral relativa a gestao de reclamacgdes encontra-se disponivel em www.fidelidade.pt.

14. LEI APLICAVEL

O Segurador propde a aplicacdo da lei portuguesa ao presente contrato. As partes podem, no entanto, acordar a aplicacdo de lei diferente da lei portuguesa,
desde que motivadas por um interesse sério e a lei escolhida esteja em conexdo com algum dos elementos do contrato.

As relagdes estabelecidas pelo Segurador com o consumidor antes da celebracdo do contrato que seja celebrado a distancia regem-se pela lei portuguesa.
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

15. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
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Documento de informagao sobre o produto deseguros

Companhia: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros registada
junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes sob o niimero 1011.
Produto: Seguro de Viagem Platinum

Ainformagdo pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais.

4}\ Que riscos sao segurados? B Que riscos nao sao segurados?
v’ Os riscos de acidentes pessoais ocorridos em viagem X Incapacidade, lesdo ou doenga preexistente,
de lazer ou profissional, a que estdo associadas bem como suas consequéncias ou
coberturas de assisténcia. agravamentos;

X Acidentes em consequéncia de consumo de
estupefacientes ou outras drogas, bem como

Coberturas Base: quando for detetado um grau de &lcool no

v" Morte ou Invalidez Permanente por Acidente; sangue superiora 0,5 g/l;

v Despesas de Funeral no Pais de Origem; X Consequéncias de acidentes que resultem em

4 Despesas de Tratamento no Pais de Origem; hern|a§ deN qualquer natureza, Va.nzes e suas
. complicagbes, bem como lombalgias;

4 Bagagem de Pordo (Extravio de Bagagem entregue a

X Pratica de desportos em competicOes,
estagios e respetivos treinos;
Pratica de desportos de maior perigosidade,
como desportos terrestres motorizados,
desportos nduticos praticados sobre prancha;
v Equipamentos Profissionais e de Lazer; X Pratica de desportos na neve;

responsabilidade de uma transportadora);

<

Assisténcia as Pessoas, na qual se inclui, entre outras, X
Despesas Médicas e de Hospitalizagdo e Repatriamento
ou Transporte Sanitario;

X Acidentes ocorridos durante a realizagdo de
trabalhos ou atividades ligadas a construgdo
civil, operariado, entre outras de perigosidade
semelhante;

v’ Cancelamento Premium. X As proteses e ortéteses, nomeadamente

oculos, lentes e lentes de contacto;

Coberturas Opcionais (dependem de contratagao):

4 Equipamentos Profissionais e de Lazer;

X Os equipamentos eletrdnicos, telemoveis,
computadores, joias, reldgios, entre outros
objetos, contidos na cobertura de bagagem de
porao;

X O numerario ou valores, como cheques,
dinheiro, cartdes de crédito, entre outros,
contidos nas coberturas de bagagem;

X Danos que derivem de atos ou omissdes
dolosas do Tomador do Seguro, da Pessoa
Segura ou por quem sejam civilmente
responsaveis;

X Doengas infetocontagiosas quando em
situagdo de epidemia ou pandemia declarada
pelas autoridades competentes, com exceg¢do
das situagles que estejam cobertas quando
contratada a Condigdo Especial Extensdo
Doengas Infetocontagiosas;

X Todos o0s riscos ndao enquadraveis nas
coberturas contratadas;

X Todos os riscos abrangidos por qualquer
exclusdo, aplicdvel a alguma das coberturas
contratadas.

Capitais Seguros:

v 0Os capitais seguros sdo especificos por cobertura e
constam da restante informagdo pré-contratual.



Onde estou coberto?

Ha alguma restri¢ao da cobertura?

As decorrentes de terem existido
omissdes ou inexatiddes dolosas ou
negligentes do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura na declaragdo do risco;
Para além dos limites de capital seguro, as
coberturas base apenas sdo valida para o
periodo contratado, ndo podendo exceder
0s 365/366 dias;

N3do esta coberta a morte, ou a invalidez,
verificadas 2 anos apds a data do acidente
que lhes deu causa;

N3o estdo garantidas despesas com
tratamentos efetuados sem prescrigdao
médica;

Para efeitos da cobertura de Bagagem de
pordo, ndo estdo garantidos os bens nao
entregues a responsabilidade de uma
empresa transportadora, bem como as
indemnizagdes, quando exista e seja
suficiente o pagamento por parte da
empresa transportadora;

Em caso de furto ou roubo da bagagem,
esta ndo esta garantida, se ndo tiver sido
feita uma participagdo as autoridades
competentes no prazo de 24 horas apos
conhecimento da ocorréncia;

Quaisquer presta¢des afetas a cobertura
de Assisténcia as Pessoas que ndo tenham
sido previamente solicitadas ao Servigo de
Assisténcia ou que tenham sido efetuadas
sem o seu acordo;

Para efeitos das coberturas de Assisténcia
no ambito da Extensdo de Doengas
Infetocontagiosas, ndo estdo garantidas as
situacBes ocorridas no pais de residéncia
da Pessoa Segura, com excegao das
coberturas de Prolongamento de Estadia,
Reorganizagao da Viagem e Transporte ou
Repatriamento apdés Morte, as quais
podem ser acionadas em situagdes
ocorridas em viagens entre a regidao
continental e regiGes insulares do pais de
origem da Pessoa Segura e vice-versa.

v Em qualquer parte do Mundo, durante o periodo de viagem contratado e em fungdo do respetivo destino.

Quais sao as minhas obrigacdes?

e Antes da celebragdo do contrato, devo declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente
deva ter por significativas para a aprecia¢do do risco pelo Segurador, ainda que ndo sejam solicitadas em questionario;

e Durante a vigéncia do contrato, devo comunicar qualquer agravamento do risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a

contar do conhecimento dos factos;

e Devo pagar atempadamente o prémio de seguro ou as fragdes deste para que a apdlice se mantenha em vigor.

Em caso de sinistro devo:

e Participar a ocorréncia ao Segurador, no prazo maximo de 8 dias, a partir do respetivo conhecimento;

e Tomar as medidas necessarias no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

e Promover o envio, até 8 dias apds ter sido clinicamente assistido, de uma declaragdo médica onde conste todo o

descritivo das lesdes e diagndstico realizado;

e Cumprir todas as prescricbes médicas;



e Comunicar a cura das lesdes no prazo maximo de 8 dias, apds respetivo conhecimento;

e Participar, imediatamente, ao Segurador os acidentes mortais, bem como entregar o certificado de dbito e declaragdo
médica que especifique a causa da morte ou relatdrio da autdpsia;

e Entregar os documentos comprovativos da identidade e qualidade de Beneficidrio ou de herdeiro com direito a
indemnizacgao;

e Entregar, para efeitos de reembolso, todos os documentos originais e justificativos das despesas efetuadas e
abrangidas pelo contrato;

® Entregar ao Segurador a confirmagdo escrita da empresa transportadora, comprovando os factos ocorridos, bem como
as faturas/recibos originais que justifiquem o valor dos gastos da aquisi¢do dos bens de primeira necessidade em caso
de extravio, perda ou dano dos bens seguros contidos na bagagem de porao;

e Nocaso de recuperagdo de qualquer um dos bens extraviados ou perdidos, dar conhecimento desse facto ao Segurador
e reconhecer-lhe o direito ao reembolso da indemnizagdo paga;

e Entregar ao Segurador uma copia da participagdo feita as autoridades competentes em caso de furto ou roubo da
bagagem de pordo ou de equipamentos profissionais e de lazer quando contratadas as garantias;

e Informar o Segurador da existéncia de outros seguros cobrindo o mesmo risco.

Quando e como devo pagar?

O prémio do seguro é pago pelo aderente de uma sé vez, na data de celebragdo do contrato. O prémio pode ser pago,
dependendo do acordado, em numerario, cheque bancario, transferéncia bancéria, débito em conta, vale postal e cartdo
de débito ou de crédito.

Quando comega e acaba a cobertura?
O contrato é celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro tempordrio) e é valido durante os dias e
horas indicados, desde que o prémio respetivo se encontre pago.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Denunciar o contrato, mediante comunicagdo ao Segurador com a antecedéncia minima
de 30 dias em relagdo ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa. O Aderente, que seja consumidor e
celebre o contrato a distancia com duragdo superior a um més, pode resolver livremente o mesmo (sem necessidade de
indicagdo do motivo) nos 14 dias imediatos a rece¢do do Certificado de Seguro.

O contrato pode, ainda, cessar por revogac¢ao, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.

As comunicagdes entre as partes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo
duradouro.



